TERMO DE USO DA PLATAFORMA PREDYRA

Ultima atualizacdo: 13 de julho de 2026.

Ola! Seja bem-vindo(a) a Plataforma Predyra!

Conheca as regras de uso do nosso servico para que vocé tenha a experiéncia mais
transparente possivel.

1. QUEM SOMOS?

No6s somos uma plataforma de agentes de IA corporativos, baseada em Large Language
Models (“LLM”), que integra técnicas avancadas de analytics, modelagem de dados e
automacao, permitindo a entrega de respostas interativas e conversacionais aos
Usuarios (doravante, “Plataforma Predyra”).

Nossos servicos sédo fornecidos pela BHS KRIPTOS - SOLUCOES DE NEGOCIOS LTDA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 24.259.739/0001-80, com
sede em Avenida Raja Gabaglia 4343, andar 3 sala 200 V, Bairro Santa Lucia, Belo
Horizonte/ MG, CEP 30350-577, neste ato representada nos termos de seu Contrato
Social (doravante, “BHS KRIPTOS”).

2. DEFINICOES
Conceitos Definicao
Cliente Significa a pessoa juridica que firmou o

Contrato de Licenciamento de Plataforma
IA com a BHS KRIPTOS para uso da
Plaforma Predyra.

Conteudo Significa, em conjunto, todas e quaisquer
informacodes, dados, inputs, comandos,

textos, imagens, arquivos de audio, video,
codigos, ou qualquer outro material, em
formato digital, que transite ou seja
processado através da  Plataforma
Predyra.

O Conteudo subdivide-se em:

Contribui¢cées: Todo material fornecido,
carregado, inserido ou submetido pelo
Usuario na Plataforma Predyra, seja para
fins de processamento, armazenamento
ou geracdo de  Resultados. As
Contribuicdées incluem, mas ndo se




limitam, aos dados de input e prompts
utilizados.

Resultados: Todo material gerado,
processado, emitido ou entregue ao
Usuario pela Plataforma Predyra como
output  direto  das Contribuigoes,
incluindo textos, imagens, cddigos,
insights e quaisquer outras saidas
digitais derivadas do uso da inteligéncia

artificial.

Usuario (ou “Vocé”) Significa a pessoa fisica devidamente
autorizada pelo CLIENTE a utilizar a
Plataforma Predyra, mediante

fornecimento de credenciais de acesso
(nome de usuario e senha). Os Usuarios
poderao ser empregados, consultores,
contratados, prestadores de servicos,
parceiros e/ou agentes do CLIENTE.

3. ANTES DE COMECAR A USAR A PLATAFORMA PREDYRA, SAIBA QUE:

. Os Servicos prestados pela BHS KRIPTOS sao destinados apenas a contratacao
direta por pessoas juridicas (B2B).

. Para utilizar a Plataforma Predyra é imprescindivel que o Cliente assine o
Contrato de Licenciamento de Plataforma IA com a BHS KRIPTOS, documento que
contém as disposi¢oes especificas comerciais e juridicas acerca da contratagéo.

. Para utilizar a Plataforma Predyra é imprescindivel que o Usuario aceite este
Termo de Uso e a Politica de Privacidade.

. Ao aceitar este Termo de Uso, o Usuario declara, sob sua responsabilidade, ser
maior de 18 (dezoito) anos, bem como ter lido, compreendido e aceito
integralmente os direitos e obrigacoes nele previstos. O consentimento ora
manifestado € livre, expresso e inequivoco, podendo ser revogado mediante solicitacao
enviada ao canal de Comunicacdo indicado na Clausula 10. A partir da aceitacéo, as
disposicoes deste Termo passam a reger a relacdo entre o Usuario e a BHS KRIPTOS.
Recomenda-se, portanto, a leitura atenta do presente documento e, em caso de duvidas,
o contato imediato por meio dos canais disponibilizados.

. Este documento podera ser alterado pela BHS KRIPTOS por questdes legais
ou estratégicas, mas saiba que sempre iremos comunica-lo a respeito destas
alteracdes para que Vocé defina se ird ou nao seguir conosco.

. O fato de Vocé continuar a acessar ou usar a Plataforma apds essa
comunicac¢io, representa o seu consentimento em vincular-se ao Termo de Uso
atualizado.



. Para entender as nossas praticas relativas ao tratamento e processamento de
dados pessoais, por favor, leia a nossa Politica de Privacidade, acessivel aqui
https://www.predyra.com.br/politica-de-privacidade, a qual é parte integrante deste
Termo de Uso.

4. CADASTRO DE USUARIOS

Niao se esqueca! Para utilizar a Plataforma Predyra é imprescindivel que o Usuario
mantenha vinculo contratual ou laboral com o Cliente e realize previamente o seu
cadastro. Para tanto, deverao ser fornecidos dados cadastrais que incluem, mas nao se
limitam, a: (i) nome e (ii) e-mail.

O Usuario declara que todas as informacoes fornecidas sado verdadeiras, completas,
precisas e atualizadas, comprometendo-se a manté-las em conformidade, sob pena de
suspensao do acesso a Plataforma. Eventuais prejuizos decorrentes da inclusado de
dados incorretos, inveridicos ou desatualizados serdo de responsabilidade exclusiva do
Usuario.

Na hipotese de serem identificadas inconsisténcias ou recusas no fornecimento de dados
adicionais eventualmente solicitados, a BHS KRIPTOS podera suspender, temporaria
ou definitivamente, o acesso do Usuario & Plataforma, sem prejuizo da adogéo de outras
medidas cabiveis.

O Usuario se compromete, ainda, a manter em sigilo suas credenciais de acesso,
responsabilizando-se integralmente por qualquer uso indevido decorrente da sua
divulgacao a terceiros.

5. FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA PREDYRA

As funcionalidades atualmente disponibilizadas pela Plataforma Predyra estao
relacionadas abaixo, sem prejuizo de que novas funcionalidades, produtos ou servicos
venham a ser incorporados, ou que algumas das funcionalidades ora descritas sejam
descontinuadas, independentemente de comunicacéo prévia ao Usuario:

e Conexao a multiplas fontes de dados, por meio de conectores diretos;

e Integracdo com as principais solug¢des de inteligéncia artificial generativa
disponiveis no mercado, permitindo ao Cliente optar pela que melhor atenda as
suas necessidades;

e Interacdo conversacional por meio de perguntas em linguagem natural;

e Geracao de respostas com base na interpretacdo dos dados, apresentadas em
diferentes formatos (textos, graficos e tabelas);

e Producao automatica de insights e perguntas propositivas, em apoio ao
diagnéstico decorrente da interacao realizada;

e Possibilidade de integracao com sistemas legados, através dos conectores diretos
existentes na plataformal

e Licenciamento na modalidade SaaS;

e Licenciamento na modalidade White Label, mediante condi¢cdes comerciais
diferenciadas;

e Exportacdo dos resultados de consultas em diferentes formatos, incluindo e-
mail, PDF e PPTX;

e Interface Unica, intuitiva e de facil utilizagao;

e Garantia de governanca corporativa e conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD).


https://www.predyra.com.br/politica-de-privacidade/

6. CONTEUDO, CONTRIBUICOES E RESULTADOS

Conteudo e do

Usuario.

Responsabilidade

O Usuario é o unico e exclusivo
responsavel por todo o Conteudo,
devendo assegurar que ele ndo viole a
legislacdo aplicavel, direitos de terceiros
(incluindo, mas nao se limitando, a
direitos de propriedade intelectual,
privacidade e protecao de dados) ou as
disposicoes destes Termos de Uso. O
Usuario declara e garante possuir todos
os direitos, autorizagoes, licencas e
permissdes necessarias para fornecer as
Contribuicées a Plataforma. A BHS
KRIPTOS reserva-se o direito de, a seu
exclusivo critério e sem necessidade de
aviso prévio, suspender ou
restringir o acesso a qualquer Contetudo
que, de forma efetiva ou potencial, viole
estes Termos de Uso, a legislacao vigente
ou direitos de terceiros, sem prejuizo da
adocao de outras medidas cabiveis.

remover,

Titularidade do Contetudo.

Observados os limites descritos
Clausula 9, o Cliente e o Usuario mantém
a titularidade sobre suas Contribuicoes

fornecidas a Plataforma.

na

O Cliente e o Usuario também sao os
titulares de eventuais direitos de
propriedade  intelectual  sobre os
Resultados gerados a partir de suas
Contribuicoes.

Nao Exclusividade e Similaridade de
Conteudo.

Devido a natureza dos Servicos e a
utilizacdo de inteligéncia artificial, o
Usuario reconhece que os Resultados
gerados podem nao ser exclusivos,
podendo outros Usuarios receber
resultados idénticos ou substancialmente
similares.

Limitacao de Precisao.

O Usuario reconhece que a inteligéncia
artificial (“IA”) é wuma tecnologia em
constante evolucdo e de natureza
probabilistica. Dessa forma, os
Resultados disponibilizados pela
Plataforma podem nao ser sempre
precisos, completos ou atualizados, nao
devendo ser considerados como Unica




fonte de informacao verdadeira ou como
substituto de aconselhamento
profissional.

Dever de Verificacao e Nao | O Usuario é integralmente responsavel

Exclusividade de Confianca. por avaliar a precisdo, relevancia e
adequacdo dos Resultados para suas
finalidades, inclusive mediante
verificacao humana independente,

sempre que necessario, antes de utiliza-
los ou compartilha-los.

Isencao de Opiniao e Endosso. O Usuario declara estar ciente de que os
Resultados podem incluir informacodes
incompletas, incorretas ou
eventualmente ofensivas, que nao
refletem, em qualquer hipdtese, a opinido
oficial da BHS KRIPTOS. Ademais,
qualquer referéncia a produtos, servicos
ou marcas de terceiros nos Resultados
nao implica recomendacdo, endosso,
afiliacdo ou apoio por parte da BHS
KRIPTOS.

7. LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

O USUARIO E O CLIENTE DECLARAM ESTAREM CIENTES DE QUE A BHS KRIPTOS
NAO SE RESPONSABILIZA, SOB QUALQUER FORMA, INCLUSIVE SOLIDARIA OU
SUBSIDIARIA, PELO OCORRER DAS SEGUINTES HIPOTESES: (I) FALHAS NA
PLATAFORMA DECORRENTES DE CIRCUNSTANCIAS ALHEIAS A SUA VONTADE OU
CONTROLE, INCLUINDO CASOS FORTUITOS OU FORCA MAIOR; (II) INCLUSAO DE
INFORMACOES INVERIDICAS, INVALIDAS OU CORROMPIDAS NO CADASTRO PELO
USUARIO; (Ill) RESULTADOS PRODUZIDOS PELA PLATAFORMA AFETADOS POR
PROGRAMAS EXTERNOS, COMO VIRUS, FALHAS DE OPERACAO OU CORRUPCAO
DE DADOS; (IV) INTERVENCOES DE HACKERS OU SOFTWARE MALICIOSOS; (V)
FALHAS HUMANAS DE QUALQUER NATUREZA DURANTE O PROCESSAMENTO DE
INFORMACOES NA PLATAFORMA; (V) FALHAS TECNICAS DE QUALQUER TIPO,
INCLUINDO PROBLEMAS DE ACESSO OU NAVEGACAO DECORRENTES DE
INSTABILIDADE DA INTERNET, QUEDAS DE ENERGIA, MAU FUNCIONAMENTO
ELETRONICO OU FISICO DE REDES, INTERRUPCOES DE CONEXAO, OU FALHAS DE
SOFTWARE/HARDWARE DO USUARIO; (VII) INTEGRACAO DA PLATAFORMA COM
SOFTWARES DE TERCEIROS OU DO PROPRIO USUARIO OU CLIENTE; (VIII) DANOS
DECORRENTES DE CULPA EXCLUSIVA DO USUARIO; (IX) PREJUIZOS RESULTANTES
DE DECISOES ADMINISTRATIVAS, GERENCIAIS OU COMERCIAIS TOMADAS COM
BASE NO CONTEUDO FORNECIDO PELA PLATAFORMA; (X) PROBLEMAS NA REDE
FISICA E LOGICA DO USUARIO; (XI) QUAISQUER PERDAS, DANOS, LUCROS
CESSANTES OU EMERGENTES, ATRIBUIVEIS DIRETA OU INDIRETAMENTE AO
FORNECIMENTO, UTILIZACAO OU DESEMPENHO DA PLATAFORMA E (X) PELO USO
DA PLATAFORMA EM DESACORDO COM ESTES TERMOS DE USO, NEM POR
QUAISQUER DANOS OU PREJUIZOS DECORRENTES DO ACESSO NAO AUTORIZADO
DE TERCEIROS A DADOS DISPONIBILIZADOS POR MEIO DA PLATAFORMA.



A RESPONSABILIDADE AGREGADA DA BHS KRIPTOS, NOS TERMOS DESTA
CLAUSULA, NAO EXCEDERA O MONTANTE PAGO PELO CLIENTE PELO USO DA
PLATAFORMA PREDYRA NOS 12 MESES ANTERIORES A OCORRENCIA DO FATO
OU O EQUIVALENTE A US$100 (CEM DOLARES), PREVALECENDO O QUE FOR
MENOR.

8. VIGENCIA E RESCISAO
Estes Termos de Uso vigerdao por prazo indeterminado, a partir do seu aceite.

O Usuario podera, a qualquer momento, solicitar a exclusdo de seu cadastro na
Plataforma, encerrando seu relacionamento com a BHS KRIPTOS, mediante solicitacao
realizada diretamente pela Plataforma ou por outros canais de comunicacdo
disponibilizados. Nesse caso, os dados do Usuario serdo tratados conforme a Politica de
Privacidade vigente.

A BHS podera, a qualquer momento e mediante aviso prévio, encerrar o cadastro do
Usuario, independentemente de solicitacdo do mesmo, respeitando a regulamentacéo
aplicavel.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

O codigo fonte, o layout, o banco de dados, redes e arquivos inerentes a Plataforma
Predyra sao de titularidade exclusiva da BHS KRIPTOS. Estes direitos sdo protegidos
por legislacao civel e criminal, nacional e internacional e seu uso ou reproducéo (total
ou parcial) indevidos podem gerar responsabilizacdo dos envolvidos no ato.

O Usuario ndo adquire, por meio do presente Termo de Uso ou da Politica de
Privacidade, nenhum direito de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos,
incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou direitos sobre informacoes
confidenciais ou segredos de negobcio, sobre ou relacionados a Plataforma, os quais séo
de propriedade exclusiva da BHS KRIPTOS.

Vocé compreende que os infratores a propriedade intelectual da BHS KRIPTOS ou de
terceiros estdo sujeitos as sancgdes civis e criminais correspondentes, nos termos da
legislacdo aplicavel.

As marcas, nomes comerciais ou logotipos de qualquer espécie apresentados por meio
da Plataforma sado de propriedade da BHS KRIPTOS ou de terceiros que tenham
permitido o seu uso, de modo que a utilizacdo da Plataforma nao importa em autorizacao
para que vocé possa citar tais marcas, nomes comerciais e logotipos.

Caso vocé identifique a violacdo de direitos relativos a propriedade intelectual, podera
enviar uma denuncia por meio do canal de Comunicacao indicado na Clausula 10, para
que a BHS KRIPTOS averigue a situacao indicada e adote as medidas necessarias para
a apuracéo e resolucédo de eventual irregularidade.

10. DISPOSICOES FINAIS

Compromisso e Limitacao de | A BHS KRIPTOS nao oferece quaisquer
Garantias. garantias, expressas ou implicitas,




incluindo, sem limitacdo, garantias de
qualidade satisfatéria, comercialidade e
adequacdo a um proposito especifico.
Além disso, ndo garante que servigos de
terceiros acessiveis por meio da
Plataforma estejam livres de virus,
malware ou outros componentes
prejudiciais.

Servicos de Terceiros.

A Plataforma pode conter links ou
ligacdes a sites ou servicos de terceiros
que nao pertencem e nao sao controlados
por ela, de forma que a BHS KRIPTOS nao
assume qualquer responsabilidade pelo
conteudo, precisdo, politicas, praticas,
opinides expressas em qualquer desses
sites de terceiros ou por qualquer terceiro
com que o Usuario interaja através do site
e/ou aplicativo. A BHS KRIPTOS
recomenda expressamente que o Usuario
leia os termos de uso e as politicas de
privacidade de cada site de terceiros ou
servico que o Usuario visitar ou utilizar.

A presenca de links de outros sites na
Plataforma nao implica uma parceria,
relacdo, aprovacao ou respaldo da BHS
KRIPTOS com tais sites e seus contetuidos.

Dever de Diligéncia do Usuario.

E responsabilidade do Usuario exercer
discernimento, diligéncia e cautela ao
interagir com terceiros ou ao adquirir
produtos ou Servigos,
independentemente do meio ou ambiente.
A BHS KRIPTOS atua exclusivamente
como intermediaria de divulgaciao e nao
participa das transagbes realizadas entre
o Usuario e terceiros.

Isencao de Responsabilidade

A BHS KRIPTOS nao se responsabilizara
por danos pessoais ou qualquer prejuizo
incidental, direto, indireto ou
consequente, lucros cessantes, incluindo,
sem limitacdo, prejuizos por lucros
cessantes, corrupc¢ao ou perda de dados,
falha de transmissdo ou recepgao de
dados, nao continuidade do negécio ou
qualquer outro prejuizo ou perda
comercial, decorrentes ou relacionados
ao uso ou sua inabilidade em usar a
Plataforma Predyra, por qualquer motivo.

Independéncia entre as Clausulas

Caso alguma das clausulas deste
documento seja considerada ilicita, dita




clausula devera ser julgada
separadamente do restante e substituida
por clausula licita e similar, que reflita as
intencoes originais das Partes,
observando-se os limites da lei, todas as
demais clausulas continuardo em pleno
vigor.

Tolerancia

Eventual omissdo ou atraso de qualquer
das Partes em exigir o cumprimento de
qualquer termo ou condicao do presente
Termo pela outra Parte ou em exercer
qualquer direito aqui previsto, nao
constituira novacdo nem implicara
renuncia da possibilidade futura de exigir
o cumprimento de tal termo.

Confidencialidade

Noés e Vocé temos o dever e obrigacao de
manter o sigilo e a ndo revelar a terceiros,
em quaisquer circunstancias informacées
decorrentes dos nossos servigos. Assim,
cada um de nés tratara de forma
estritamente confidencial as informacoées
levadas a seu conhecimento pela outra
Parte e somente as utilizara no ambito dos
Servicos ora pactuados.

Comunicacoes

Duvidas, elogios e reclamacgées? O
Usuario  podera utilizar o  e-mail
suporte@predyra.com.br

ou qualquer outro canal do suporte
indicado em nosso site para fazer qualquer
tipo de solicitacdo, questionamento, elogios
e/ou reclamacobes para a BHS KRIPTOS.

Indenizacao

Os Usuarios e o Cliente concordam em
defender, indenizar e manter indene a
BHS KRIPTOS, diretores, empregados e
agentes, de e contra quaisquer encargos,
acoes ou demandas, incluindo,
exemplificativamente, honorarios
advocaticios razoaveis, resultantes: (i) da
eventual utilizacao indevida da
Plataforma; (ii) da violacdo das condicoes
ora pactuadas e (iiij) da violacdo de
qualquer lei ou dos direitos de terceiro.

Sancoes

Sem prejuizo de outras medidas, a BHS
KRIPTOS podera advertir, suspender ou
cancelar, temporaria ou definitivamente,
a conta de um Usuario a qualquer tempo,
e iniciar as acdes legais cabiveis se: a) o
Usuario nao cumprir qualquer dispositivo
deste Termo de Uso; b) praticar atos




fraudulentos ou dolosos; c¢) ndo puder ser
verificada a identidade do Usuario ou
qualquer informacao fornecida por ele
esteja incorreta; d) a BHS KRIPTOS
entender que qualquer atitude do Usuario
tenha causado algum dano a terceiros ou
a propria BHS KRIPTOS ou tenha a
potencialidade de assim o fazer; e
infracdo a propriedade intelectual e/ou
direitos autorais da BHS KRIPTOS.

Lei Aplicavel e Foro

Este Termo devera ser regido e
interpretado de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil.

Foro

Para resolucdo de toda e qualquer
controvérsia decorrente ou relacionada
ao Termo, fica eleito o foro da cidade de
Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais,
com renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Declaro que li e estou ciente das condicoes acima especificadas.



